1 PRIORITNi OBLASTI A OPATRENI

Splnéni zvolenych globalnich a specifickych cill je podminéno realizaci fady aktivit. Jejich navrh je
zpracovan v nasledujici kapitole, a to na 3 Grovnich dle miry abstrakce/konkrétnosti:

e prioritni oblasti (reagujici na problémové okruhy, resp. naplnujici globalni cile),
e opatfeni (reagujici na hlavni problémy, resp. napliiujici specifické cile),

e aktivity (reagujici volné na dil¢i problémy) napliujici jednotliva opatreni.

Prioritni oblasti jsou definovdny jako tematické okruhy, které jsou pro dalsi rozvoj regionu zvlasté
dlleZité, protoZe se v ramci nich koncentruje vysoky pocet problémd, a tedy i opatfeni, kterd na né
reaguji. Strategicky princip rozhodovani predpoklada, Ze prioritni oblasti nemohou postihnout
veskerou problematiku, témata a okruhy mozZnych intervenci. Je-li néco rozvojovou prioritou, pak
z podstaty véci musi existovat také témata, ktera prioritami nejsou. Tento pfistup souvisi také
s zadouci koncentraci financnich prostfedk( na fesSeni vybranych problémU a témat oproti nezadouci
plosné distribuci financnich prostfedk, ktera v konecném duasledku nemuzZe prinést Zzadouci zmény
v Zadné oblasti zivota v regionu. Kazda prioritni oblast je popsdna kratkym textem, uvedenim
pfislusného globalniho cile a vyctem opatteni, kterd maji tuto prioritni oblast naplnit.

Ke kazidé zdefinovanych priorit je formulovdno nékolik opatfeni, ktera predstavuji soubory
konkrétnich aktivit. Opatreni jsou tedy v pripadé ISRR Krkonose formulovana jako skupiny projektl a
aktivit. Popis vSech opatfeni je zpracovdan v jednotné strukture, ktera obsahuje ndsledujici body:

e ndzev opatieni,

e cil opatieni (tj. specificky cil),

e ukazatele pro monitoring plnéni opatfeni,

e garant opatteni a dalsi zapojené subjekty,

e seznam projektovych zamér( (v této fazi zatim bez podrobnéjsi financni, casové a obsahové

specifikace).

Strukturu prioritnich oblasti a opatfeni pfibliZzuje nasledujici tabulkové schéma. Popis jednotlivych
prioritnich oblasti a opatreni ve vySe uvedené strukture je uveden v dalSim textu.

1.1 PRIORITNi OBLAST 4: CESTOVNIi RUCH

Prioritni oblast 4 je zamérena na feSeni rozvojovych problémi cestovniho ruchu jakoZzto hlavniho
odvétvi s rozvojovym potencidlem v regionu Krkonose. Globdlnim cilem prioritni oblasti 4 je zvySeni
potencidlu cestovniho ruchu regionu a zajisténi jeho dlouhodobé udrzitelnosti. Jednotliva opatieni
vychazeji z hlavnich problém( definovanych v kapitole 3.4, resp. specifickych cild definovanym v
ramci globdlniho cile 4 v kapitole 4. V prioritni oblasti 4 jsou tedy zarazena opatfeni se zamérem
naplnéni specifickych cil(:

e Zvyseni kvality doplriikové infrastruktury a sluzeb v CR



e Omezeni negativnich dlsledki pretiZzenosti hlavnich stfedisek CR, vytvoreni predpokladl pro
zvySeni navstévnosti v Podkrkonosi a mimo hlavni sezénu

o Vytvoreni efektivni marketingové strategie pro oblast CR

o Zefektivnéni spoluprace klicovych aktérd v oblasti rozvoje CR

Jednotlivé aktivity, resp. specifické cile v prioritni oblasti 4 byly formulovany s ptihlédnutim k
omezenym finanénim moznostem mistnich aktér(, ¢imZ ovsem také doslo k opomenuti nékterych
rozvojovych problémd CR (napf. priimérné Urovné ubytovacich a stravovacich zafizeni). Investi¢ni
aktivity jsou tak zpravidla redukovany na projektovou ptipravu smérujici k ziskani dotaci ze SF EU (i
jinych relevantnich zdroja).

OPATRENI 4.1: DOPLNKOVA INFRASTRUKTURA A SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Cil opatreni

e Zvyseni kvality doplrikové infrastruktury a sluzeb CR

Primé aktivity a dalsi intervence Neprimé aktivity a intervence
e  Projektova priprava vybranych zaméru rozvoje e Alokace prostredkt ze SF EU na podporu rozvoje
doplnkové turistické infrastruktury s cilem ziskani doplnkové infrastruktury CR
investicnich dotaci ze SF EU e  Czech Tourism - Zavedeni povinné certifikace hotelt a
e  Realizace prlibézné evaluace kvality sluzeb v ubytovacich zafizeni
zafizenich CR v tizemi (v synergii s marketingovymi e Regionalni stfedni $kolstvi — prib&zna harmonizace
aktivitami) vzdélavacich programi s potfebami trhu prace v CR
e  Pribéiné mapovani vzdélavacich potieb zaméstnancl (viz opatreni 3.x)
v CR, vytvofeni Skoliciho programu umoziujiciho e Vytvofeni celostatni platformy pro mezisezénni
dlouhodobé pribézné vzdélavani zaméstnancl v CR vymeénu pracovnich sil v CR (aktér ???)
véetné vzdélavani k informativnimu a Y e e
( . . . , . [ o Alokace prostiedkl ze SF EU na podporu vzdélavani
marketingovému pulsobeni na klienty, provdzanost s N 5
- zameéstnancu v CR
opatienim 3.x)
e Vytvofeni programu mezisezdnni vymény pracovnich
sil (zejm. s letnimi destinacemi)

Monitorovaci ukazatele

e Navstévnost zatizeni doplrikové infrastruktury, vysledky hodnoceni kvality sluzeb klienty (na zakl. vlastni evaluace ci
napf. rezervacnich server()

Garant

Dalsi zapojené subjekty

e  Provozovatelé doplrikové infrastruktury, KRNAP, Kralovéhradecky a Liberecky kraj, Regionalni rada regionu
soudruZnosti Severovychod (resp. nastupnicka organizace)

Seznam projektovych zamér(




OPATRENI 4.2: ELIMINACE PRETIZENi HLAVNICH STREDISEK

Cil opatreni

e Omezeni negativnich disledkd pretiZzenosti hlavnich stfedisek CR, vytvoreni predpokladd pro vyssi navstévnost mimo
hlavni sezénu

Primé aktivity a dalsi intervence Neprimé aktivity a intervence

e  Dusledna regulace Uzemniho rozvoje prostrednictvim e  RSD, SZDC, Kralovéhradecky a Liberecky kraj, polsti
UPD obci v souladu s Politikou Gzemniho rozvoje CR aktéri - investice do dopravni infrastruktury smérujici
2008, regulace nové vystavby ubytovacich kapacit a ke zlepsSeni dopr. dostupnosti a prostupnosti Uzemi a
objektd bydleni v hl. stfediscich CR (viz opatteni 5.x) vytvoreni pfedpoklad( pro minimalizaci IAD v hlavnich

e  Regulace IAD v hlavnich stfediscich CR - ,,chytra“ stfediscich (viz opatfeni 1.x)
dopravni feseni v rdmci rozvoje sidel (viz opatreni 1.x) e Alokace prostredkt ze SF EU na podporu rozvoje

e  Kultivace vefejného prostoru v sidlech (viz opatfeni »chytrych” dopravnich Feseni, propojeni stfedisek CR
5.x) Setrnymi formami dopravy (viz opatreni 1.x)

e  Propojeni stfedisek CR $etrnymi formami dopravy (viz *  Alokace prostfedkii ze SF EU na podporu rozvoje
opatieni 1.x) turistickych atrakci a infrastruktury mimo hl. strediska

CR

e  Projektova priprava aktivit k podpore rozvoje CR o ) o L
mimo hl. stfediska CR se zdmérem ziskani investi¢nich *  KRNAP - rozsifovani nabidky aktivit pro navstévniky,
dotaci ze SF EU (podpora rozvoje atrakci a zvy$eni poznavaci turistiky, atd.
turistického potencialu atraktivit)

e  Podpora rozvoje dopliikové infrastruktury CR (viz
opatreni 4.1)

e Rozvoj nabidky aktivit zamérenych na poznavani
pfirodnich atraktivit (ve spolupraci se spravou
KRNAPU)

e  Marketingové aktivity na podporu rozptylu
navstévnosti a mimosezonni navstévnosti (viz opatreni
4.3)

Monitorovaci ukazatele

e Pomér ptijml z CR v hlavnich stfediscich a ve zbytku Uzemi, pomér navstévnosti v hlavni a vedlejsi turistické sezoné

Garant

Dalsi zapojené subjekty

. Provozovatelé sluzeb v CR, KRNAP

Seznam projektovych zamér(




OPATRENI 4.3: MARKETING V CESTOVNiM RUCHU

Cil opatreni

Vytvoreni efektivni marketingové strategie, cileny marketing

Primé aktivity a dalsi intervence

Neprimé aktivity a intervence

Vytvoreni systému sbéru a analyzy informaci o CR

Vytvoreni systému jednotného marketingu
zabezpecovaného jednim hlavnim garantem (vcetné
vytvoreni Ustfedniho webového portalu s rezervacnim
systémem, informacemi, apod.)

Vytvoreni pfedpokladll pro pribéznou evaluaci kvality
sluzeb v CR (viz opatfeni 4.1) prostfednictvim
marketingovych aktivit (napf. ustfedniho informacniho
a rezervacniho systému, slevovych karet, apod.)

Zpracovani a pravidelna aktualizace marketingové
strategie CR a jeji realizace

Prabézné ziskavani know-how/pfikladd dobré praxe
prostfednictvim profesniho zasitovani na mezinarodni
urovni (Ucast na konferencich, stazich, poradani
konferenci/seminafi za Ucasti zahrani¢nich expertu)

Posileni marketingového pUsobeni na navstévniky
(propagace regionalnich turistickych atraktivit a
atrakci, opakovany marketing zacileny na vracejici se
navstévniky, zasilani mimosezonnich nabidek)

Marketingové aktivity k podpofe atraktivit a atrakci v
celém Uzemi turistického regionu (zacilené zejm. na
navstévniky a vracejici se navstévniky, podpora
opatreni 4.2)

Marketingové aktivity na podporu navstévnosti mimo
hl. sezénu (propagace atraktivit a ne-zimnich atrakci,
cileny marketing, balicky pro ubytované, podpora
opatreni 4.2)

Vyuziti dostupné dopliikové infrastruktury pro
marketingové aktivity (napf. pro podporu
mimosezdénni navstévnosti), propagace dostupné
doplrikové infrastruktury CR mezi navstévniky
(ndvaznost na opatreni 4.1 a 4.2)

Monitorovaci ukazatele

Pocet navstévnikd vyuZivajicich marketingové nabidky

Garant

Dalsi zapojené subjekty

Provozovatelé sluzeb v CR

Seznam projektovych zamér(




OPATRENI 4.4: SPOLUPRACE AKTERU V CESTOVNIM RUCHU

Cil opatreni

e  Zvyseni spoluprace klicovych aktérG v oblasti rozvoje CR

Primé aktivity a dalsi intervence

Neprimé aktivity a intervence

e Vytvoreni subjektu (destinaéni agentury) integrujiciho
aktivity v oblasti rozvoje CR u klicovych aktér (SMO,
mésta a obce, podnikatelé, KRNAP, Kralovéhradecky a
Liberecky kraj, castecna provazanost s opatrenim 2.x)

e Vytvoreni systému pribézného financovani aktivit
prislusného subjektu (marketingové aktivity, udrzba a
provoz turistické infrastruktury, apod.)

e  Vytvoreni modelu preshrani¢ni spoluprace v rozvoji CR
(spolecné infrastrukturalni projekty, spolecné
financovani preshranicnich aktivit, spolecny
marketing, , Caste¢na provazanost s opatfenim 2.x)

Zapojeni ¢i spoluprace ostatnich subjekt( realizujicich
rozvojové projekty v CR (¢aste¢na provazanost s
opatrenim 2.x)

Vytvoreni legislativniho rdmce pro vznik destinacnich
agentur sdruzujicich klicové aktéry v CR v pfislusnych
oblastech

Monitorovaci ukazatele

e VySe pfijmd destinacni agentury véetné dotaci na rozvojové projekty

Garant

Dalsi zapojené subjekty

e Provozovatelé sluzeb v CR, KRNAP, Kralovéhradecky a Liberecky kraj, polsti aktéri

Seznam projektovych zamér(




